
ALBERGUE NOTURNO “PROTETOR DOS POBRES” 

Declarado como de Utilidade Pública Federal, Estadual e Municipal 
CNPJ 53.206.629/0001-59 

 

 

1 
 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

 

IDENTIFICAÇÃO 

 

OSC: Albergue Noturno “Protetor dos Pobres” 

SERVIÇO: Serviço de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para População em 

Situação de Rua 

TERMO DE COLABORAÇÃO Nº: 10/2017 

PÚBLICO ALVO: Pessoas adultas de ambos os sexos ou famílias em situação de rua e desabrigo 

por abandono, migração e ausência de residência ou ainda pessoas em trânsito. 

PERÍODO: 01/01/2022 a 30/04/2022 

 

META PACTUADA:  

1 – Pernoite e Jantar até 40 pessoas em situação de rua diariamente;                                                                                                                                     

2 – Casa de Passagem até 10 pessoas em situação de rua mensalmente;                                                                                                                           

3 – Jantar até 100 pessoas em situação de rua diariamente. 

 

NÚMERO DE ATENDIDOS:  

 

Janeiro/2022 Fevereiro/2022 Março/2022 Abril/2022 

525 451 489 499 

 

A) AÇÕES DESENVOLVIDAS PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO, DEVENDO O 

EVENTUAL CUMPRIMENTO PARCIAL SER DEVIDAMENTE JUSTIFICADO. 

 

- DIMENSÃO DO TRABALHO TÉCNICO-OPERATIVO:  

 

Foram realizados planejamentos de atividades e operacionalização deste serviço para melhor 

atendimento dos usuários. 

Com a oferta de Jantar, Serviço de Acolhimento Institucional e Casa de Passagem, esta 

Instituição prioriza o cuidado com nossos usuários e para isso temos uma equipe de segurança 

especializada que realiza a revista dos pertences para que não adentre na Instituição objetos 

cortantes e armas brancas que coloca em risco a todos. Com a execução deste trabalho observamos 

um resultado positivo na diminuição de objetos apresentados diariamente. Após essa etapa o 

segurança encaminha para funcionaria responsável da recepção a qual inicia com preenchimento de 

prontuário onde é descrito o histórico do usuário e apresentado suas demandas.  
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O atendimento psicossocial realiza encaminhamentos e orientações necessárias para sanar as 

demandas apresentadas. Realizamos atendimento individual e grupos socioeducativos com o 

público da Casa de Passagem no propósito de desenvolver as potencialidades com finalidade de 

protagonizar os usuários no Serviço. 

Nos casos de acompanhamento de Casa de Passagem acompanhamos o Plano Individual de 

Atendimento onde mencionamos os objetivos e as estratégias para alcançá-los a saídas das ruas. 

 

- DIMENSÃO DO TRABALHO COM O USUÁRIO 

 

DIMENSÃO DO TRABALHO COM O USUÁRIO  

NÚMERO DE ATENDIDOS COM PERNOITE, 

JANTAR E CASA DE PASSAGEM 1964 

NUMERO DE ATENDIMENTO JANTAR E 

PERNOITE 
16621 

NÚMERO DE USUÁRIOS NOVOS NO 

ALBERGUE NOTURNO: 
433 

NÚMERO DE USUÁRIOS INCLUÍDOS NA 

CASA DE PASSAGEM: 
52 

NÚMERO DE USUÁRIOS DESLIGADOS NA 

CASA DE PASSAGEM: 
52 

Nº DE ATENDIDOS INDIVIDUALMENTE: 
750 

Nº DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL: 
991 

 

 

GRUPOS/OFICINAS COM OS USUÁRIOS DA CASA DE PASSAGEM 
 

QUANTIDADE DE INSCRITOS: 38  

     

 

Descrição das Atividades:  

• Realização de atividades diariamente com organização e higienização de pertences pessoais.  

• Apreciar filmes com temas de motivação e autonomia para a convivência em sociedade. 

• Grupo de reflexão sobre perspectiva de vida, vínculos afetivos e comunitários, uso abusivo 

de substâncias psicoativas e responsabilidades diárias. 

 

Dimensão do Trabalho com a família 

Muitas pessoas, famílias e grupos que atualmente se encontram em situação de rua não 

nasceram nessa situação, mas se deslocaram para as ruas, onde passam a desenvolver formas de 

sobrevivência diária. 
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O Trabalho técnico com a família, realizado por este serviço, encontra-se em sensibilizar as 

mesmas, uma vez que nossos usuários estão com os vínculos familiares totalmente fragilizados ou 

rompidos. Este contato familiar muitas vezes vem no despertar do usuário da necessidade de 

retomar a convivência e a rotina com o grupo familiar. 

  

Dimensão do Trabalho no Território  

 

Realizados encaminhamentos e contatos telefônicos com a rede na com finalidade de suprir 

as demandas apresentadas pelos usuários. Nesse período de Janeiro a Abril realizamos articulações 

com a rede: Centro POP, Comunidade Só Por Hoje, CAPS, Hospital de Base, INSS, Secretaria 

Municipal dos Direitos da Mulher, Hospital Bezerra de Menezes, Consultório na Rua, Unidade de 

Pronto Atendimento – UPA; PAT – Pronto Atendimento do Trabalhador, Polícia Militar, Central de 

Flagrantes, Casa do Cirineu, CRAS, Secretaria Municipal de Saúde, Complexo de Saúde, Conselho 

Tutelar, Cadastro Único e SAMU. 

Realizamos reuniões de colegiado da Casa de Passagem para inclusão e avaliação dos casos 

em acompanhamentos. Realizamos estudo de caso com o técnico de referência do Centro POP e 

Comunidade Só Por Hoje e o usuário uma vez que reforçamos os objetivos mencionados no PIA 

pelos usuários. 

 

B) DEMONSTRAÇÃO DO ALCANCE DAS METAS, APRESENTANDO UM 

COMPARATIVO DAS METAS PROPOSTAS COM OS RESULTADOS 

ALCANÇADOS 

Nº de pessoas em situação de rua acolhidas 1964 
 

Nº de pessoas em situação de rua encaminhadas ao Centro 

POP 389 

Nº de encaminhamentos das pessoas em situação de rua 

para acesso a serviços socioassistenciais da rede de 

Proteção Social Especial. 3 

Nº de pessoas em situação de rua incluídas em serviços 

socioassistencial da rede de Proteção Social Especial 4 

Nº de pessoas em situação de rua encaminhadas para 

acesso à rede de serviços das demais políticas públicas 

setoriais. 397 

Nº de pessoas em situação de rua inseridas na rede de 

serviços das demais políticas públicas setoriais. 368 

Nº de pessoas encaminhadas para acesso à rede de 45 
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qualificação e requalificação profissional. 

Nº de pessoas inseridas na rede de qualificação e 

requalificação profissional. 31 

Nº de pessoas encaminhadas ao mercado de trabalho. 132 

Nº de pessoas inseridas no mercado de trabalho. 89 

Nº de atendimentos às pessoas em situação de rua e suas 

famílias com foco na reinserção familiar. 27 

Nº de pessoas em situação rua reinseridas na família. 12 

Nº de pessoas que saíram da situação rua por atingirem 

autonomia, organizando individualmente ou em grupo. 16 

Nº de pessoas em situação de rua participando em 

atividades na Comunidade 14 

Nº de pessoas atendidas apenas com refeição. 917 

Nº de pessoas que a partir dos atendimentos com refeição 

foram atendidas pela equipe técnica do serviço. 257 

 

C) DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DO OBJETO E 

REALIZAÇÃO DAS AÇÕES, COMO FICHAS DE INSCRIÇÃO, LISTAS DE 

PRESENÇA, FOTOS E VÍDEOS OU OUTROS CONFORME O CASO. 

 

Segue as listas de presenças. 

 

As fotos estão nas nossas redes sociais: 

Site Oficial: 

www.alberguenoturnoriopreto.com.br 

 

Instagram: alberguenotruno.sjrp; 

 

Facebook: Albergue Noturno 

 

São José do Rio Preto, 31 de Maio de 2022. 

 

 

__________________________ 

Marcelo Zola Peres 

Presidente 

http://www.alberguenoturnoriopreto.com.br/

