
"ALBERGUE NOTURNO “PROTETOR DOS POBRES” 
Declarado como de Utilidade Pública Federal, Estadual e Municipal 

CNPJ 53.206.629/0001-59 
 

RELATÓRIO QUADRIMESTRAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO 
 

OSC: Albergue Noturno “Protetor dos Pobres” 

Serviço: Serviço de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para pessoas adultas e famílias em situação de rua. 

Tipo de parceria: Termo de Colaboração nº 04/2023 SEMAS 

Vigência:   

Período de referência do relatório: 1º quadrimestre – 01/01/2023 a 30/04/2023 

 

Objeto: Pessoas adultas ambos os sexos ou famílias em situação de rua e desabrigo por abandono, migração e ausência de residência ou ainda 

pessoas em trânsito. 

 

Meta: 1 - Pernoite e Jantar até 40 pessoas em situação de rua diariamente  

2 - Casa de Passagem até 10 pessoas em situação de rua mensalmente 

3 - Jantar até 100 pessoas em situação de rua diariamente 

 

NÚMERO DE ATENDIDOS:  

 
Dados Janeiro Fevereiro Março Abril 

PERNOITE 

Número de pessoas atendidas com pernoite e jantar 262 269 257 249 

Número de pernoites e jantares ofertados 1.055 1.001 1031 940 

Média diária de pernoites ofertados  34 36 33 31 

CASA DE 

PASSAGEM 
Número de atendidos na Casa de Passagem 

16 12 21 9 

JANTAR 

Número de atendidos apenas com jantar 276 250 266 236 

Número de jantares oferecidos para quem apenas passou pelo Serviço para jantar 2.136 2.105 2018 1507 

Média diária de jantares ofertados 69 75 65 50 

 

*A quantidade do jantar não está atendendo a meta, pois a Secretaria da Agricultura orientou em 2022 a diminuição de entrega de marmita. 

Após essa orientação os usuários não tem mais permissão de levar marmita, somente com a avaliação técnica.   
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A) AÇÕES DESENVOLVIDAS PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO, DEVENDO O EVENTUAL CUMPRIMENTO 

PARCIAL SER DEVIDAMENTE JUSTIFICADO. 

 
Quadro I - Trabalho social voltado a população migrante e/ou em situação de rua. 

 

 

 

Dimensão  Ação  

Quantidade 

prevista no 

Plano de 

Trabalho 

para o 

período 

Janeiro Fevereiro Março Abril 

Ação 

cumprida 

no 

período? 

Dimensão do 

trabalho técnico 

operativo 

Planejamento/organização das atividades para fins de 

elaboração e/ou adequação do Plano de Trabalho 
1   X X Sim  

Planejamento das atividades de convívio, 

compreendendo uma intencionalidade na ação, 

contribuindo com o processo de reflexão dos usuários 

1   X X Sim 

Elaboração de relatórios 

De acordo 

com a 

demanda 

0 0 0 0 Sim 

Alimentação de prontuários 

De acordo 

com a 

demanda 

51 128 123 44 Sim 

Dimensão do 

trabalho com os 

usuários 

Oferecer atividades de convívio De acordo 

com a 

demanda 

   NP Não 

Encaminhamentos com a rede socioassistencial, rede 

setorial de políticas públicas e ao sistema de garantia 

de direitos 

 De acordo 

com a 

demanda 

51 50 44 36 Sim 

Atendimento psicossocial 

De acordo 

com a 

demanda 

275 238 262 171 Sim 
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Dimensão do 

trabalho com as 

famílias 

Realização de atendimentos a família em articulação 

com o Centro Pop para reinserção familiar 

De acordo 

com a 

demanda 

4 3 5 1 Sim 

Dimensão do 

trabalho no 

território 

Participação em reuniões com a rede socioassistencial 

de atendimento a pessoas em situação de rua 
4  1   Sim 

Articulação com a rede socioassistencial, com as 

demais políticas setoriais e com o sistema de garantia 

de direitos 

 De acordo 

com a 

demanda 

131 95 101 79 Sim 

 

*Referente as atividades de convívio a meta não foi cumprida, pois os usuários não estavam aderindo as atividades e priorizamos os atendimentos 

individuais.    

 

*Referente a participação em reuniões, ocorreu somente no mês de fevereiro/2023.  

 

 

                      Quadro II - Trabalho social voltado aos usuários que manifestam interesse em permanecer na Casa de Passagem. 

 

Dimensão  Ação  

Quantidade 

prevista no 

Plano de 

Trabalho 

para o 

período 

Janeiro Fevereiro Março Abril 

Ação 

cumprida 

no 

período? 

Dimensão do 

trabalho 

técnico 

operativo 

Planejamento/organização das atividades para fins de 

elaboração e/ou adequação do Plano de Trabalho 
1   X X Sim  

Planejamento das atividades de convívio, 

compreendendo uma intencionalidade na ação, 

contribuindo com o processo de reflexão dos 

usuários. 

1   X X Sim 

Elaboração de relatórios 
De acordo com 

a demanda 
0 0 0 0 Sim 

Prontuários elaborados 
De acordo com 

a demanda 
5 4 12 1 Sim 

Alimentação de prontuários 
De acordo com 

a demanda 
11 8 9 8 Sim 
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Dimensão do 

trabalho com 

os usuários 

Oferecer atividades de convívio 
De acordo com 

a demanda 
1   

 
Parcial 

Atendimento psicossocial 
De acordo com 

a demanda 
45 22 50 27 Sim 

Dimensão do 

trabalho com 

as famílias 

Realização de atendimentos a família em articulação 

com o Centro Pop para reinserção familiar 

De acordo com 

a demanda 
2 1 1 0 Sim 

Dimensão do 

trabalho no 

território 

Participação em reuniões com a rede socioassistencial 

de atendimento a pessoas em situação de rua 
4    1 Sim 

Articulação com a rede socioassistencial, com as 

demais políticas setoriais e com o sistema de garantia 

de direitos 

De acordo com 

a demanda 
27 21 24 19 Sim 

Número de atividades no território 
De acordo com 

a demanda 
0 0 0 0 Não 

Participação dos usuários em atividades comunitárias 

no território 

De acordo com 

a demanda 
0 0 0 0 Não 

 

*Referente as atividades de convívio a meta não foi cumprida integralmente, pois os usuários não estavam na instituição nos horários dos grupos.    

 

*Referente a participação em reuniões, ocorreu somente no mês de abril/2023. 

 

 

 

                  Quadro III- Trabalho social voltado as pessoas que buscaram atendimento apenas com refeição (jantar) 

 

Dimensão  Ação  

Quantidade 

prevista no 

Plano de 

Trabalho 

para o 

período 

Janeiro Fevereiro Março Abril 

Ação 

cumprida 

no 

período? 

Dimensão do 

trabalho com os 

usuários 

Encaminhamentos para rede socioassistencial, rede 

setorial de políticas públicas e ao sistema de garantia 

de direitos 

De acordo 

com a 

demanda 

4 0 1 0 Sim 
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Atendimento psicossocial e/ou com a equipe técnica 

do serviço 

De acordo 

com a 

demanda 

29 17 11 8 Sim 

Oferta de refeições (jantar) 

De acordo 

com a 

demanda 

2136 2105 2018 1507 Sim 

Dimensão do 

trabalho no 

território 

Articulação com a rede socioassistencial, rede 

setorial de políticas públicas e ao sistema de garantia 

de direitos 

De acordo 

com a 

demanda 

8 8 7 7 Sim 

 

 

 

 

 

B) DEMONSTRAÇÃO DO ALCANCE DAS METAS, APRESENTANDO UM COMPARATIVO DAS METAS PROPOSTAS 

COM OS RESULTADOS ALCANÇADOS.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 RESULTADOS 

ESPERADOS 
INDICADORES DADOS 

RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

Acolher e garantir a proteção 

integral. 

Contribuir para a proteção 

de Indivíduos e redução 

da presença de pessoas em 

situação de rua e de 

abandono. 

Pessoas em situação de 

rua acolhidas 

Número de pessoas em 

situação de rua 

acolhidas/atendidas 

2098 

Promover acesso a rede 

socioassistencial, aos órgãos do 

Sistema de Garantia de Direitos 

e às demais Políticas Públicas 

Setoriais/ Contribuir para a 

prevenção do agravamento de 

situações de negligência, 

violência e ruptura de vínculos. 

Contribuir para a inclusão 

das pessoas em situação 

de rua em Serviços e com 

acesso a oportunidades. 

 

Contribuir para a redução 

das violações dos direitos 

socioassistenciais, seus 

agravamentos ou 

Nº de pessoas em 

situação de rua 

encaminhadas ao Centro 

Pop 

Número de pessoas em 

situação de rua encaminhadas 

ao Centro Pop 

111 

Percentual de pessoas 

em situação de rua 

incluídas em serviços 

socioassistenciais da 

rede proteção social 

Número de encaminhamentos 

das pessoas em situação de 

rua para acesso a Serviços 

Socioassistenciais da rede de 

Proteção Social Especial. 

11 
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reincidência. especial. Número de pessoas em 

situação de rua incluídas em 

serviços socioassistenciais da 

rede de proteção social 

especial. 

7 

Percentual de pessoas 

em situação de rua 

inseridas na rede de 

serviços das demais 

políticas públicas 

setoriais. 

Número de pessoas em 

situação de rua encaminhadas 

para acesso a rede de serviços 

das demais políticas públicas 

setoriais. 

28 

Número de pessoas em 

situação de rua inseridas na 

rede de serviços das demais 

políticas públicas setoriais. 

21 

Promover acesso a rede de 

qualificação e requalificação 

profissional com vistas à 

inclusão produtiva. 

Contribuir para a 

construção da autonomia 

Percentual de pessoas 

inseridas na rede de 

qualificação e 

requalificação 

profissional 

Nº de pessoas encaminhadas 

para acesso a rede de 

qualificação e requalificação 

profissional 

5 

Nº de pessoas inseridas na 

rede de qualificação e 

requalificação profissional 

4 

Percentual de pessoas 

inseridas no mercado de 

trabalho 

Nº de pessoas inseridas no 

mercado de trabalho. 
123 

Restabelecer vínculos familiares 

e/ou sociais 

Contribuir para a proteção 

social a famílias e 

indivíduos. 

Percentual de pessoas 

em situação de rua 

reinseridas na 

família/comunidade, 

respeitando a vontade do 

usuário. 

Nº de atendimento as pessoas 

em situação de rua e suas 

famílias com foco na 

reinserção familiar. 

37 

Nº de pessoas em situação de 

rua reinseridas na família. 
27 

Nº de pessoas que saíram da 

situação de rua por atingirem 

autonomia, organizando-se 

13 
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individualmente ou em 

grupo. 

Possibilitar a convivência 

comunitária. 

Contribuir para a redução 

da presença de pessoas em 

situação de rua e de 

abandono. 

Percentual de pessoas 

em situação de rua 

participando de 

atividades na 

comunidade. 

Nº de pessoas em situação de 

rua participando de 

atividades na comunidade. 

0 

Favorecer o surgimento e o 

desenvolvimento de aptidões, 

capacidades e oportunidades 

para que os indivíduos façam 

escolhas com autonomia. 

 

Desenvolver condições para a 

independência e o auto-cuidado. 

Contribuir para a 

construção da autonomia e 

desenvolvimento de 

condições para a 

independência e o auto-

cuidado. 

Percentual de pessoas 

participando em 

atividades grupais que 

favoreçam o 

desenvolvimento de 

aptidões e oportunidades 

para que os indivíduos 

façam escolhas com 

autonomia, além de 

contribuir para o 

desenvolvimento de 

condições de 

independência e 

autocuidado. 

 

 

Nº de pessoas inscritas nos 

grupos 

 

 

 

14 

Nº de pessoas participantes 

nos grupos. 
11 

Possibilitar condições de 

acolhida na rede 

socioassistencial 

Redução das violações 

dos direitos 

socioassistenciais, seus 

agravamentos ou 

reincidências 

Pessoas em situação de 

rua e/ou em 

vulnerabilidade social 

atendidas apenas com 

refeição. 

Número de pessoas atendidas 

apenas com refeição 
1028 

Número de pessoas que a 

partir do atendimento com 

refeição foram atendidas pela 

equipe técnica do Serviço. 

63 
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C) DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DO OBJETO E REALIZAÇÃO DAS AÇÕES, COMO 

FICHAS DE INSCRIÇÃO, LISTAS DE PRESENÇA, FOTOS E VÍDEOS OU OUTROS CONFORME O CASO 

 

 

 

 

 

 

D) CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

 
 

São José do Rio Preto, 15 de Maio de 2023. 

 

__________________________ 

Marcelo Zola Peres 

Presidente 

 


